
インターネットバンキングご契約のお客さま 

平成 3１年１月 

個人向けインターネットバンキングの上限限度額引下げと 

ワンタイムパスワードの入力タイミング変更のお知らせ 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。 

昨今、全国的にインターネットバンキングを利用したネット犯罪（注）が多発しております。 

このような不正に預金が引き出される被害を防止するため、当組合では、下記の通り上限限度

額を引下げし、ワンタイムパスワードの入力タイミングを変更させて頂くこととしました。 

お客さまにはご不便をおかけすることとなりますが、お客さまの大切なご預金をお守りするた

め、何卒ご理解とご協力をお願い致します。 

（注）ネット犯罪…お客さまのパソコンにウイルスを感染させ、ログインＩＤやパスワードを盗み取ることやパ

ソコン自体を乗っ取ることで不正送金を行う犯罪です。 

 

記 

 

１．限度額引下げ日、ワンタイムパスワード入力タイミング変更日 

平成 31年 2月１８日（月） 

 

２．引下げ後の限度額 

（１）振込先指定方法毎の限度額 

１日あたりの振込先指定方法毎の限度額を上限限度額の５００万円に引下げさせて頂きます。 

ただし、ワンタイムパスワードを未利用で、振込先を「新しい振込先を指定」及び「振込・

振込先一覧表」から選択した場合の限度額は、２０万円とさせて頂きます。 

振込先指定方法 

限度額 

ワンタイムパスワード 

あり なし 

「新しい振込先を指定」「振込・振込先一覧表」 ５００万円 20 万円 

「受取人番号で振込先を指定」 ５００万円 

「振込先口座情報」※関連口座をお申込みのお客さまのみ ５００万円 

 

（２）税金・各種料金の払込みの限度額 

１日あたりの税金・各種料金の払込みの限度額を２０万円に引下げさせて頂きます。なお、

窓口での限度額変更のお手続きにより、最大５００万円まで変更が可能です。 

税金・各種料金の払込 限度額 

税金・各種料金の払込（ペイジー）   ２０万円  

 

 

 

 

 

 

 

【ワンタイムパスワードとは】 

「ワンタイムパスワード」とは、お客さまが、所有するスマートフォン等のアプリから取

得した 1 度限りのパスワードです。 



３．限度額を引下げさせて頂くお客さま 

上記２の限度額を超えるお客さま。 

次に該当するお客さまは限度額の変更はありません。 

・照会のみをご利用のお客さま。 

・上記２の限度額以下でお申込みのお客さま。 

 

４．２０万円を超えるお振込みをご希望のお客さま 

ワンタイムパスワードのご利用登録が必要となりますので、インターネットバンキングサ

ービスにログイン後、各種お申込・手続きの「ワンタイムパスワード申請」より、お手続き

をお願い致します。 

 

 

 

 

 

５．ワンタイムパスワード入力タイミング変更について 

（１）ワンタイムパスワードが必要となる場合 

・都度振込の振込実行時 

・収納サービスの払込(民間)の実行時 

・ワンタイムパスワードの利用解除時 

・メールアドレス等のお客さま情報変更時 

 

（２）ワンタイムパスワードが不要となる場合 

・ログイン時 

 

 

 

■本件に関するお問い合わせ 

 お取引店の窓口または渉外担当者までお問い合わせください。 

ワンタイムパスワードご利用登録については、ヘルプデスクへお問い合わせください。 

「けんしんバンキングサービスヘルプデスク」 

ＴＥＬ ０１２０－６３９－２２２ 

受付時間 平日     9：00 ～ 24：00 

     土・日・祝日 9：00 ～ 17：00 

（1月 1日～３日、5月３日～５日、12月 31日はご利用いただけません。） 

以 上 

ワンタイムパスワード申請 


